Az uzletikommunikacio-képzés jovo ideje?
A LeSeCK-modell kiindulopontjairol
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1. A kommunikacio mint piaci elony
és mint ’gyanus’ foglalkozas

Régota megorzott, elsok kozotti hely a rangsorokban. Ez bizonyosan elmondhat6
a kommunikacios, meggydz6 ¢€s egyiittmiikodési készségekrdl, amelyeket az
utobbi évek nemzetkozi és hazai felmérései (vo. LinkedIn 2020; Udemy 2020;
Profession 2017) rendre a legfontosabb munkaerdpiaci kivanalmakként mutatnak
meg. Tobb kutatas az alkalmazhatosag és munkapiaci fejleszthetdség alapvetd
feltételeként azonositja ezt a készségcsoportot (v6. MacDermott—Ortiz 2017). Ez
anndl is inkabb figyelemreméltd, mert a McKinsey & Company sokat idézett,
2017-es jelentése (McKinsey 2017) szerint 2030-ra vilagszerte 800 millid6 ember
fogja elvesziteni a munkajat a robotizacio kovetkeztében — egyuttal azonban ter-
mészetesen 0j munkakorok is 1étrejonnek. Az egyik legkevésbé robotizalhatd
munkakoérnek pedig éppen azt tartjak, amely emberek iranyitasaval, menedzse-
lésével, Osztonzésével, képzésével foglalkozik. A Korn Ferry 2018-ban (Korn
Ferry 2018) publikalt tanulméanya ugyanakkor nem a robotizaciéban ragadja meg
a kozeli jovo legnagyobb problémajat, hanem a tehetséghianyban. A szakmai
elérejelzés szerint ugyanis 2030-ra 85 millio fos tehetségdeficit mutatkozhat a
globalis munkapiacon, vagyis volumenét tekintve egy németorszagnyi hozza-
értés hianyzik. Ez egyrészrél demografiai folyamatokkal, masrészrdl viszont az
oktatassal magyarazhato. Mivel nem tudhaté pontosan, milyen allasokra képez-
ziik a ma munkaerejét, ezért valojaban nem a jovore készitlink fel, és oktatasi
gyakorlatunkban még mindig sokkal inkabb az alkalmazottsagra, mint az alkal-
mazhatosagra késziiliink. Utobbinak alapfeltétele az ismeretszerzésre, megosz-
tasra €s a fejlesztésre-megbirkozasra egyarant hasznalhaté kommunikacio.

A jovo vezetdit illetden sem allunk jol — vallja Jacob Morgan (2020). Az utdb-
bi 6t év globalis felméréseire alapitja e tézisét, amelyek arra vilagitanak ra, hogy
vilagszerte az alkalmazottak fele szerint vezetdjilk nem alkalmas a vallalat ira-
nyitasara, 71 szazalékuk szerint fonokiik nem tud viziot és fejlodést kinalni,
ezért az alkalmazottak minddssze 15 szazaléka elkotelezett a munkaja irant
(Gallup 2017; DDI 2018). Ebbél kiindulva, Morgan (2020: 105-177.) szerint a jov6
sikeres vezetdinek négy legfontosabb mindsetje 1. a kivancsisag (a figyelem),
2. az Uj technoldgidkra valo nyitottsag, 3. a szolgalatkészség (masok megértése,
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az empatia) €s 4. a globalis nyitottsag lesz. Mindegyik mogott meghuzodik a tar-
sas odafigyelésre, az Onkifejezésre és megértésre, illetve a masok iranyitasara
alkalmas kommunikacio képessége.

Mig ezekbdl az igényekbdl, elorejelzésekbdl a lagy (soft) készségek, koztiik a
kommunikacié jelentdsége tinik ki, az Ipsos Mori Foglalkozas-indexébdl egy
egészen mas megitélést is kiolvashatunk. A kutatocég 23 éve késziti el évente
Nagy-Britanniaban a szakmak mutatojat (Veracity Index) aszerint, mennyire biz-
nak egy adott foglalkozasban a megkérdezettek. Az utobbi 6t évben kevés valto-
zas latszik az elsOk és az utolsok tekintetében. Szamunkra utdbbiak igazan érde-
kesek: az 0jsagirok, a reklamszakemberek és a politikusok megbizhatéan mindig
a lista végén, a legmegbizhatatlanabbak kozott szerepelnek. Azokat a munkakd-
roket tehat, amelyek dontéen kommunikacios jellegliek, a britek meglehetsen
gyanusnak tartjak.

A kommunikacios készségfejlesztés ilyen tarsadalmi kihivasok és ellentmon-
dasok fesziiltségében valosul meg. Nehéz volna még egy olyan készség- és jar-
tassdgcsoportot emliteniink, amelyet ekkora igény mellett ilyen kevéssé be-
csiilnek meg, egyéni és tarsadalmi szinten egyarant. Belathat6 ugyan, hogy
sziikségilink van a ’hatékony’ és ’j6’ kommunikaciora, mert ez a szakmai (és ma-
ganéleti) kiteljesedés egyik kulcsa, de mind elsajatitasat, mind tudomanyat jel-
lemzden kisebb jelentdségiinek gondoljuk, mint az Un. kemény készségekét,
amelyek specialis szakteriiletek ismereteire vonatkoznak (mint példaul az adat-
banyaszat, a pénziigyi vagy bioldgiai ismeretek, blockchain). A kommunikacios
készséget hajlamosak vagyunk adottsagnak tekinteni, amely a siker velejardja
— és nem oka, a tapasztalatok hozadéka —, €s nem kiindulopontja. Feltehetd, hogy
ennek az egyik oka az, hogy a kommunikéacié alapvetden gyujtéfogalom. Olyan
készségesoport, amely a tarsas viselkedés teljes folyamataban érvényesiil. igy ré-
sze a figyelem, csaktigy, mint az értelmezés, a kritikai gondolkodas, az iizenet-
tervezés és -alkotas, a kifejezés és meggydzés. A kommunikacié voltaképpen
majdnem mindenre vonatkozhat, ami a valakivel vagy valamivel (ismerettel, ko-
rillménnyel) valo kapcsolatba keriilés soran az emberi viselkedésben megjelenik.
Nem lehet nem kommunikalni, mondtak a Palo Alt6-i kutatok (Watzlawick et al.
1967), ami azt is jelenti, hogy minden emberi viselkedés kommunikativ. Ez a fo-
galmi tagassag ugyanakkor a kritika alapjat is megteremti, hiszen ,,si omnia,
nulla”, azaz ha valami minden, akkor végeredményben semmi. Ezt az érvet gya-
korta felhozzdk a kommunikacios, retorikai ismeretek kapcsan. Es bar nyilvan-
valdoan nem helytallo az allitas, a sokadik kommunikacios képzésben, munka-
helyi tréningen szerzett tapasztalatok esetenként mégis azt bizonyitjak, hogy
nem is all annyira messze a valosagtol. Ugyanis a kommunikéciot oktato trénin-
gek legtobbszor ‘mindent’ tanitanak, és mégis azt érzik a résztvevok, hogy vég-
eredményben ’semmit’ nem kaptak.



Az iizletikommunikdcio-képzés jova ideje? 19

2. Egy uj uizletikommunikacio-fejlesztési modell.
A LeSeCK kiindulopontjai

A 2018-ban kidolgozott és tesztelt 1j kommunikacios képzési modell, a LeSeCK
mindezekre figyelemmel alakult ki. Szerzéi a kutatds vezetdi, Aczél Petra és
Veszelszki Agnes, valamint Deli Eszter, Kovacs Lajos és Rétvari Marton
Gergely. Kiindulasként a legkeresettebb munkapiaci készségekre vonatkozo fel-
méréseket és jovore vonatkozo eldrejelzéseket, illetve a hatékony vezetdi kom-
munikacidval kapcsolatos globalis kutatasokat vettiik alapul (KLCM 2016; IFTF
2016; Pearson-Nesta 2019; OECD 2019; WEF 2020).

A kutatasban az interakcios megkdzelitést alkalmaztuk, amely a kommunika-
ciot jelentésteremto ¢és a szimbolikus valosadgot formalo folyamatként tekinti. Fel-
hasznaltuk a kommunikacidokutatasnak a kommunikacios készségfejlesztésben
eddig kevésbé alkalmazott elméleteit, igy tobbek kozott a Howard Giles nevéhez
fliz6dé kommunikacids hozzaigazitas elméletet (Giles 2016), a retorika episzte-
mologiai megkdzelitését, a Judi Brownell-féle figyelem-modell (Brownell 2010,
2017), a HURIER elemeit, a szervezeti pszichologia teriiletérdl pedig a Karl E.
Weick (1995) altal szervezetekre kidolgozott, majd a nem algoritmikus "human
faktorra’ alkalmazott (Madsbjerg 2017) sense-making (értelemadas) fogalmat.
Bizonyos tekintetben szakitottunk a kommunikacios tréningeket meghatarozo
asszertivitas- és meggy0zés-kozpontusaggal, helyette a figyelmet, a vallalkozast
és az egylttmiikodést helyeztiik a fokuszba. Mindezek eredményeképpen négy-
dimenzidés matrixmodellben, a kommunikacids funkciok és szintek metszetében
ragadtuk meg a legfontosabb fejlesztendd készségesoportokat (1. abra).

A LeSeCK mozaikszd a négy kommunikacios funkcidteriilet angol nyelvii
megnevezéseibOl szarmazik: igy a leadership (vezetés), a service (szolgalat),
a cooperation (egylittmikodés) és a knowledge (tudas, ismeret) szavak egybe-
fiizésébél. Osszeolvasva ugyanakkor ez magyarul hangzik: a kommunikacios
fejlesztés jovo idejének lehetdségét €s lizenetét hordozva.

3. A LeSeCK képzési matrix:
fo dimenziok és részteriiletek

A LeSeCK-modell a kommunikacios képzésekben eddig is megjelend (avagy ed-
dig hianyz0) fejlesztési teriileteket és készségeket a kommunikacios aktusok tar-
sas szintjének, illetve a kommunikacios aktus funkcioteriileteinek csomopontjai-
ban ragadja meg az 1. dbran foglaltak szerint. Ezzel az eljarassal voltaképpen a
dontden csatorna/médium alapi kommunikacios készségfejlesztés (amely jellem-
zOen a nyelvi, nem nyelvi, irott és vizualis kommunikécio teriileteit oktatja) al-
ternativajat nytjtja. Tekintettel van ugyanakkor a kommunikacié pszichoszocialis
(vezetes, egyiittmiikddés, szolgalat), illetve kognitiv (tudas) vetiileteire.
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A matrix fliggéleges osztasat a kommunikacios aktusok, események — a kom-
munikaciokutatasban széleskoriien alkalmazott — tarsas sztratifikacioja, egymas-
ra épiilése adja: az egyéntdl, az éntdl haladunk a diadot is magaban foglald
csoport szintjére, majd a szabalyozottabb szervezet kozege kovetkezik, utdna a
média altal megteremtett globalis, formalis-informalis nyilvanossagé. A modell
valamennyi tarsas szinten értelmezi a négy kommunikacios funkciot, a vezetést,
a szolgalatot, az egyiittmiikodést €s a tudasszerzést/termelést. Az igy kialakulo
matrixban a vizszintes sorok egy adott tarsas szint komplex kommunikacios
készségeit rajzoljak eld, a fliggbleges oszlopok pedig egy adott kommunikacios
funkcid tobbrétegli jartassagait.
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1. abra: A LeSeCK-matrix

(Forras: sajat szerkesztés)

A matrix szerkezeti modell kidolgozasaban nagy jelentdséget tulajdonitottunk
az atjarhatésagnak és a szintenkénti, funkcionkénti koherencidnak. Az egyes
metszésteriileteken jeloltiik meg a fejlesztendd kommunikacids-tarsas készsége-
ket, amelyekhez azutan célzott gyakorlatokat dolgoztunk ki.

A kovetkezokben a LeSeCK-modell tartalmi részleteinek leirasat és a 16 met-
szésteriilethez (példaul: Leadership/En, Service/Csoport stb.) kapcsolodd gya-
korlatokat, illetve a kotet végén a felhasznalt és ajanlott szakirodalmat adjuk
kozre. A gyakorlatokat egységes szerkezetben kozoljlik, pontos itmutatast adva
a feladat tartalmahoz, instrualasahoz, kivitelezéséhez, valamint esetleges kihiva-
saihoz egyarant.



