Baranyi / Homoki / Kovacs

Magyarazat
az elektronikus
ugyintézésrél

oy

K6zZIGAZGATASI ES JoGI KIADVANYOK



). Wolters Kluwer

Kiadja a

Wolters Kluwer Hungary Kft.
Budapest, 2018

1117 Budapest, Budafoki ut 187-189.
Telefon: +36 (1) 464-5656

Fax: +36 (1) 464-5657

e-mail: info-hu@wolterskluwer.com
www.wolterskluwer.hu

Felelds vezetd: Kézdi Katalin, a Wolters Kluwer Hungary Kft. ligyvezetGje
Kiadasért felelGs: dr. Varga Katalin

A kiadvanyok szerkesztéséért felelds: dr. Rajhazi Monika

Felel6s szerkeszt6: Aszalds Déniel

Mdszaki szerkesztés: Wolters Kluwer Hungary Kft.

Grafikai tervezés: Wolters Kluwer Hungary Kft.

Nyomdai el6készités: Korrinfo Hungary Kft.

Printed in the EU

ISBN 978 963 295 764 7
Termékkdd: YOV 1724

Kiadvanyaink megvasarolhatéak a shop.wolterskluwer.hu webaruhazban.

Minden jog fenntartva, beleértve a sokszorositas és a m bévitett, illetve roviditett valtozatanak kiadasi jogat is.
A Kiadé irasbeli hozzajarulasa nélkiil sem a teljes m{, sem annak barmely része semmiféle forméaban (fotoképia,
mikrofilm vagy mas hordozo) nem sokszorosithato.



Baranyi / Homoki / Kovacs

Magyarazat
az elektronikus
ugyintézésrol

oy

Wolters Kluwer Hungary * Budapest, 2018



Szerzdk:

Baranyi Bertold II. Fejezet 6—11. cim, 12.1. cim, 12.3. cim, 13.2-13.7. cim,
14.1-14.3. cim, 14.4.1-14.4.4. cim, 14.5. cim, 16. cim,
IIl. Fejezet 17-22. cim

Homoki Péter IV. Fejezet

Kovacs A.Tamas . Fejezet, Il. Fejezet 12.2. cim, 13.1. cim, 14.4.5. cim, 15. cim,

IIl. Fejezet 23. cim

Kézirat lezarva:
2018. julius 1.

© Baranyi Bertold, Homoki Péter, Kovacs A. Tamas, Budapest, 2018
© Wolters Kluwer Hungary Kft., Budapest, 2018



Tartalomjegyzék

Tisztelt Olvas! ... ... ... 17
LoBevezetés . .. ... ... 19
1. A szolgaltato allam koncepcidja €s az ligyintézés reformja .. ................. 19
I.1.Aszolgaltato allam . ......... .. ... .. . . 19
1.2. Azlgyintézés reformja . . .. ... ... 20
2. A honi e-kozigazgatas és e-kormanyzat fejlédése .......................... 21
3. Az elektronikus tigyintézés modelljei .............. ... ... ... .. ... ... ... 22
4. Torvény az elektronikus ligyintézésrol .......... .. .. .. ... iiiininon.. 24
4.1. A torvény kozvetlen elézményei . .. ... 24
4.2. Az EUsztv. felépitése . . . ..ottt 26
4.2.1. Az iigyek intézésének és az ligyféli/fogyasztoi kapcsolattartasnak
elektronikus Gtra terelése .. ....... .. .. 26
4.2.2. Az elektronikus tigyintézéshez sziikséges részfolyamatok
szabalyozdsanak egységesitése ........... ... .. .. 27
4.2.3. Az elektronikus ligyintézésre kotelezett szervek egymas kozotti
elektronikus kapcsolatai ............ ... .. ... .. . . ... 27
4.2.4. Az elektronikus tigyintézési feliigyelet .. ........................ 27

4.2.5. Az elektronikus tranzakcidokhoz kapcsolodo elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrdl sz616 unids szabalyozashoz

vald 1gazodas . ... .. . 28

4.2.6. Altalanos hattérszabalyok az elektronikusan hiteles iratok
atalakitdsara . ... ... 28
4.3. Egységes Digitalis Ugyintézési Tr ... ..........couiiiiiieenenn. .. 29
4.4. Szervek kozotti informatikai egytittmikodés .. ... . L. 30
5. A kézikOnyv felépitése . ... ..o 33
II. Az elektronikus iligyintézés ............ .. ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. ... 35
6. Az elektronikus iligyintézés alapelvei és a torvény hatdlya ................... 35

6.1. Az elektronikus ligyintézés biztositasanak a kotelezettsége

¢s az elektronikus iigyintézéshez vald jog ......... ... .. ... ... ... ..... 35
6.2. Az elektronikus ligyintézést biztositd szervek ......................... 36
6.3. Az elektronikus ligyintézést onként vallalo szervek . .................... 37

6.4 AZBGYTEL . . .o e 38



6 Tartalomjegyzék

6.5. Az elektronikus ligyintézésre vonatkoz6 szabalyok alkalmazésa a bels

mUKOdEsTe ... ... 39
6.6. A jogszabalyban meghatarozott elektronikus kapcsolattartasi modok
¢és eszkozok jogszerli alkalmazasanak a vélelme . ..................... 40
6.7. Az elektronikus ligyintézés pozitiv megkiilonboztetése ................. 40
6.8. A technoldgiasemlegességelve .. ...... ... . i 41
6.8.1. A kormanyzati céli hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele ... ... ... .. 41
6.8.2. Az allam altal ingyenesen biztositott infokommunikacios szolgaltatas
igénybevétele . ... ... . 42
6.9. A johiszemliség és a tisztességelve . .. ... ... i 43
6.10. Az egyiittmiikodés kovetelménye ......... ... .. .. .. .. ... .. . ..., 44
6.11. A kozérdeki és kozérdekbol nyilvanos adatok megismerhetdsége,
a személyes, a mindsitett és a nem nyilvanos adatok védelme ........... 45
7. Az elektronikus ligyintézéshez valdjog .. ..... . ... i 45
7.1. Az elektronikus ligyintézéshez valdjog .. ...... ... ... ... .. . .. ... 45
7.2. Az elektronikus igyintézéshez valo jog korlatai ....................... 46
7.2.1. Az elektronikus ligyintézés nem értelmezhetd .................... 46
7.2.2. Az elektronikus ligyintézéshez valo jog korlatozottsaga biintetések,
intézkedések és kényszerintézkedések végrehajtasa soran ........... 46
7.2.3. A mindsitett adatot érint6 elektronikus tigyintézés kizartsaga ........ 47
7.2.4. Mas jogforrason alapul6 korlatozas ............................ 48
8. Az elektronikus ligyintézési kotelezettség .. .......... ... i 48
8.1. Az elektronikus iigyintézésre kotelezett jogalanyok .................... 49
8.2. A kdtelez6 elektronikus ligyintézés elmulasztasanak kovetkezménye . . . . . .. 50
8.3. Kivételek a kotelezo elektronikus tigyintézés alol ...................... 51
9. Az elektronikus ligyintézés modja és megvalasztasa .. .......... .. ... .. ..... 52
10. Az automatikus dontéshozatal ....... ... ... .. ... .. .. .. L L. 53
11. Atjaras a papir alapt és az elektronikus tigyintézés kozott ... ............... 54
11.1. Papir alapt dokumentumro6l elektronikus masolat készitése . ............ 55
11.2. Elektronikus irat hiteles papir alapt iratta alakitasa ................... 56
11.3. A mésolatkészités elhatarolasa a kiadmanyozastol, valamint a masolat
és a kiadmany bizonyito ereje ............. . 57
12. Az elektronikus kapcsolattartds . ............ ... i 57
12.1. Az elektronikus kapcsolattartas az elektronikus iigyintézési cselekmények
rendSzZerében . ... ... 57
12.2. Az elektronikus elérhetOség .. ...... ... .. .. . 58
12.2.1. A gazdalkodo szervezet hivatalos elektronikus elérhetdsége . . . . . .. 58
12.2.1.1. A gazdalkodo szervezetek hivatalos elérhetdségének
fajtal . ..o 59
12.2.1.2. Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas .................. 59
12.2.1.3. Kormanyrendeletben meghatarozott egyéb tipusu
elérhetség . .. ... o 61

12.2.1.4. Tovabbi hivatalos elérhetdségek ..................... 61



Tartalomjegyzék 7

12.2.1.5. Tobb hivatalos elérhetéség megadasa . ................ 62
12.2.1.6. A gazdalkodo szervezetek hivatalos elérhetdségének
nyilvantartdsa . .. .......... .. .. 62
12.2.1.7. A gazdalkod¢ szervezet hivatalos elérhetdségére valo
kézbesitéshez fiz0d06 joghatasok . .................... 64
12.2.1.8. Kézbesités a hivatalos elérhetéséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezetnek . ............ ... .. ... 64
12.2.2. A természetes személy elektronikus elérhetdsége ............... 65
12.2.2.1. A természetes személy hivatalos elektronikus
elérhetsége .. ... 65
12.2.2.2. A természetes személy nem hivatalos elektronikus
elérhetdsége .. ... ... 66
12.2.3. Tovébbi, az Elisztv.-ben nem szabélyozott elektronikus
elérhetdségek .. ... .. . 67
12.3. Akapcsolattartas modja . ........ .. . 67
12.3.1. A kapcsolattartds modjanak megvalasztasa . ................... 67
12.3.2. A nem rekonstrualhatd kapcsolattartasi modok alkalmazasa esetén
kovetendO eljards . ... .. 68
12.3.3. A hagyomanyos kapcsolattartasi formaknak megfeleld elektronikus
tgyintézési formak .. ... ... .. . 69
12.3.3.1. Az irasbeli nyilatkozatnak megfeleld elektronikus
kapcsolattartasi médok . ... 69
12.3.3.2. A kézbesitési szolgaltatds . . .. ....................... 70
12.3.3.3. A nem irdsbeli kapcsolattartasnak megfeleld elektronikus
kapcsolattartdsimoédok . ... 71
13. Az tigyfél elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei . . . . . . 71
13.1. Elektronikus azonositasi kotelezettség ............................. 71
13.2. Az adatok igazoltatasanak a tilalma ............... ... ... ... . .... 73
13.2.1. A kozzétételi kotelezettséggel érintett adatok igazoltatasanak
atilalma ... ... 73
13.2.2. A kozhiteles nyilvantartasban szerepld adatok igazoltatasanak
atilalma ... 74
13.3. Azonositasi modok és azonositd kddok kdzotti atjaras az osszerendelési
nyilvantartas segitségével ........... ... . ... 75
13.3.1. Az 6sszerendelési nyilvantartds ............................. 75
13.3.2. Azonosité kddok igazolasa kozotti atjards .. ................... 76
13.3.3. A kiilénb6z8 azonositd kodok alapjan vezetett nyilvantartasok
KOZOTH ALJATAS . . o oo e ettt e 76
13.3.4. Igazolvanyon alapul6 és elektronikus azonositds kozotti atjaras . . .. 77
13.4. Papir alapu irat helyettesitése elektronikus masolattal .................. 77
13.4.1. A hiteles elektronikus masolat és az elfogadasa aloli kivételek . . . . . 77
13.4.2. Az eredeti okirat bemutatasanak a kotelezettsége ............... 78

13.4.3. Az ligyfél altal készitett elektronikus masolat elfogadasa ......... 79



8 Tartalomjegyzék

13.5. Az iigyfél rendelkezésijoga ......... ... .. 80
13.5.1. Arendelkez€si Jog .. ..o vttt 80
13.5.2. Az ligyintézési rendelkezés .......... ... .. ... . . 81
13.5.3. Az ligyintézési rendelkezést regisztralo szerv .. ................ 86
13.5.4. Az ligyintézési rendelkezés megtétele ........................ 87
13.5.5. Az ligyintézési rendelkezés joghatasa ........................ 88

13.6. Az elektronikus tajékoztatashoz valojog .......... ... .. .. ... .. .... 90
13.6.1. Az elektronikus tajékoztatashoz valo jog terjedelme . .. .......... 90
13.6.2. Az elektronikus tajékoztatds csatornai . ....................... 90
13.6.3. Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv rendelkezésére allo

iratok tdjékoztatasi célu megkiildése ......... ... .. ... ... ..., 91

13.7. Az elektronikus fizetéshez vald jog és az elektronikus fizetési
KOtelezetts€g .. ..o 91
13.7.1. Az elektronikus fizetés targya . ........ ... .. .. ... ... 92
13.7.2. Az elektronikus fizetésimddok ......... ... .. .. .. .. ... 92

14. Az elektronikus iigyintézést biztosito szerv kotelezettségei ................. 93

14.1. Az elektronikus ligyintézés biztositdsa ............................. 93

14.1.1. Az elektronikus ligyintézést biztositd informatikai rendszerrel
szembeni kdvetelmények .. ...... ... .. ... L 93

14.1.2. A teljes ligyintézési folyamat elektronizalasanak elve .. .......... 96

14.1.3. Az tigyféllel val6 kapcsolattartas modjanak megvalasztasa . ... ... 97

14.2. Elektronikus tajékoztatds . . ... ... ... 97

14.3. Elektronikus tigyfélszolgalat . ......... ... ... ... . . . 98
14.3.1. Az elektronikus iigyfélszolgalat biztositasa 6nalldan vagy mas

szervekkel . . ... L 99
14.3.2. Csatlakozas az orszagos telefonos tigyfélszolgalathoz .......... 100
14.4. Az elektronikus iigyintézés rendelkezésre allasa — lizemsziinet,
UZEMZAVAT . . ottt ettt e e e e e 101
14.4.1. Rendelkezésre allas ... ........ ..., 101
14.4.2. UzemSZUNCT .. ...\ttt 102
14.43. Uzemzavar .. ...........o oo 103
14.4.4. Az lizemsziinet €s lizemzavar joghatasai ..................... 103
14.4.5. Onhiban kiviili akadalyozottsag . . . ...........coeeeinnoo .. 104

14.5. Az elektronikus iigyintézést biztositod szervek adatszolgaltatasi

KOtelezettSe@e . . . . vt 105
15. Elektronikus tigyintézési (SZEUSZ és KEUSZ) szolgéltatasok ............. 106

15.1. Az un. SZEUSZ-modell bevezetése . .............cooeeurieinn.... 106

15.2. A SZEUSZ-modell tovabbfejlesztése (Biisztv.) ..................... 107

15.3. Kormény altal kotelezden biztositandd szolgaltatasok . ............... 108

15.4. Kételezd igénybevétel ... ... 109

15.5. A szolgaltatasok ny(jtasa .. ...........o it 109

15.6. SZEUSZ-/KEUSZ-szolgaltatasok piaci igénybevétele . ............... 110

15.7. Az egyes szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok ......... 111



Tartalomjegyzék 9
15.8. Az egyes kozponti elektronikus tligyintézési szolgaltatdsok ............ 113
15.8.1. Az ligyfél igyintézési rendelkezésének nyilvantartdsa (RNY) . ... 113
15.8.2. Iratérvényességi nyilvantartds ............................. 114
15.8.3. Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (EFER) . ....... ... 115
15.8.4. Azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH) . . . .. 115
15.8.5. Kozponti érkeztetési tigynok (KEU) ........................ 116
15.8.6. Kdzponti kézbesitési igyndk (KKU) . ....................... 116
15.8.7. Az ligyfél id6szaki értesitése az elektronikus ligyintézési
cselekményekrdl .. ... ... 117
15.8.8. Papir alapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta, a kijeldlt
szolgdltato Utjan .. ... ... . ... 117
15.8.9. Elektronikus irat hiteles papir alapt iratta alakitdsa, a kijelolt
szolgdltato Utjan .. ... ... . ... 118
15.8.10. Kdzponti azonositasi tigyndk (KAU) . ...................... 118
15.8.11. Személyre szabott iigyintézési feliilet (SZUF) ................ 119
15.8.12. Urlapbenyjtas-timogatasi szolgaltatds . ... ................. 120
15.8.13. Kézponti dokumentumhitelesitési iigynok (KDU) ............ 120
15.8.14. Altalanos célu elektronikus kérelemirlap szolgaltatas
(e-Papir szolgaltatds) ........... .. .. .. .. 121
15.8.15. Osszerendelési nyilvantartds (OR) . ........................ 122
15.9. Elektronikus iigyintézést igénybe vevo kiilfoldi személyek
NYIVANLATTASA . . .. .o 123
16. Az elektronikus tigyintézés feliigyelete ... ...... ... ... ... .. ... .. .... 124
16.1. Az elektronikus iligyintézési feligyelet .......... ... ... ... ... ... 124
16.2. A feliigyeleti vizsgalat . .......... . . 125
16.2.1. A felligyeleti vizsgalat meginditdsa . ........................ 125
16.2.2. A felligyeleti vizsgalat targya . . .. ... ... ... i 126
16.2.3. A feliigyeleti vizsgalat lefolytatasa ......................... 127
16.2.4. A felligyeleti eljarasban alkalmazhat6 jogkovetkezmények,
valamint kiszabasuk elvei ............... ... ... ... ... .... 127
16.3. Akoordindcios eljards .. .......... .. 129
16.4. Az elektronikusan intézhet6 ligyek adatbazisa ...................... 130
16.5. Az elektronikus iigyintézést onként biztositd szervek bejelentési
KOtelezettSe@e . . . . vt 130
I11. Az elektronikus iigyintézést biztosité, valamint egyéb szervek
informatikai egyiittmiikodése ........... ... ... .. ... .. . L. 131
17. Az informatikai egytittmiikodés hatalya .......... ... ... .. .. .. ... . ... 131
17.1. Az egylittm{ikddd szervek .. ... .. ... .. L 131
17.2. Az egylittmiikddési kotelezettség terjedelme . ........ ... ... ... ... ... 131
17.2.1. Az egyiittmikodési kotelezettség alol kivett tigykorok ........ .. 132

17.2.2. Az egyittmikodés targya . . ... ... 133



10 Tartalomjegyzék

18. Az informatikai egylittmiikddés alapelvei ......... ... .. ... .. .. .. . ... 133
18.1. Az informéacios egyiittmiikddés elve .. ...... ... ... .. ... ... .. ... 133
18.2. Az elektronikus kapcsolattartaselve .. ........ ... ... .. .. .. .. ... 134

18.3. Az informatikai egylittmiikodést biztosito és az informacidbiztonsagi
kovetelményeknek megfeleld informacids rendszer fenntartasanak

kovetelmenye . . ... 134
18.4. Az ingyenesseg €lVe ... ... ..ot 135
18.5. A személyes adatok védelme és az informatikai egyiittmitkodést
biztosito adatkezelési vélelem ........... ... .. .. . i oL 135
18.6. Az egyiittmiikddés keretében torténd adatkezelés garancidi . ........... 137
18.6.1. Az adattovabbitasi nyilvantartds ........................... 137
18.6.2. Az adatok forrdsa megismerésé¢hez valdojog .................. 137
19. Az informatikai egylittmiikodés technikai feltételei ............... ... ... 138
19.1. A teljes egyiittmiikddési folyamat timogatdsdnak a kovetelménye ... ... 138
19.2. A technologiasemlegesség kovetelménye, valamint a mas egylittmiikodo
szervek szamara is hozzaférhetd technikai megoldasok alkalmazasa . . . . . 139
19.3. Az elektronikus informaciobiztonsagi kovetelményeknek valo
megfelelés . ... ... 140
19.4. Az egyiittmiikddod szervek kozzétételi kotelezettségei teljesitésének
ahelye ... 140
19.5. Az informatikai egyiittmiikodés rendelkezésre allasa — lizemsziinet,
UZEMZAVAT . . oottt e e e 141
19.5.1. Rendelkezésre allds . ........ .. .. .. i, 141
19.5.2. UZemSZENEt ... ...\ttt e 141
19.5.3. UZeMZavar .. .......oiut et 142
20. Az egyiittmiikddd szervek kozotti elektronikus kapesolattartas ............. 143
20.1. Az egyiittmiikddd szerv kapcsolattartasra szolgald elérhetdsége ... ... .. 143
20.1.1. Hivatalitarhely . . . ... ... .o 143
20.1.2. Az egylittmikddé szerv kotelezettségei az elérhetéségével
kapcsolatban . ........ ... .. 145
20.2. Az egyiittmiikodo szervek kozotti elektronikus kapcsolattartas modja . ... 145
20.2.1. Biztonsagos elektronikus kapcsolattartds .................... 145
20.2.2. Biztonsagosnak nem mindsiild elektronikus kapcsolattartas . . . . . . 146
21. Informacidatadasi egylittmikodeés . ... . 147
21.1. Az interoperabilitasialapelv ........ ... ... .. .. .. .. . .. 147
21.2. Az informacidforrasok és alkalmazasuk ......... .. .. .. .. ... ... 147
21.2.1. Az elsédleges informacioforrasok, és az azokbodl rendelkezésre
alld informaciok ....... ... .. 147
21.2.2. A masodlagos informacioforrasok, és az azokbol rendelkezésre
allo informaciok .. ..... ... .. 148

21.2.3. Az informdcidk rendelkezésre allasardl valdo tudomasszerzés
VEelelme . . ... 149



Tartalomjegyzék 11
21.2.4. Az informécidigénnyel rendelkezd egylittmiikddd szerv
feladatai ....... ... .. 149
21.2.5. Az informacidval rendelkez6 egyiittmiikodo szerv
kotelezettSegel .. ..ot 150
21.3. Az informacidatadas ............. ... 151
21.3.1. Az informaciok tovabbitasanak formai ...................... 151
21.3.2. Automatikus informdcioatadasi felillet ...................... 152
21.4. Az informacioatadasi szabalyzat és az informacidatadasi megallapodas . . 155
21.4.1. Az informacidatadasi szabalyzat adattartalma .. ............... 156
21.4.2. Az informacidatadasi megallapodas ........................ 158
21.4.3. Az egységes informacidatadasi szabalyzat ................... 158
21.4.4. Az informacidatadasi szabalyzat és megallapodas elkészitése,
kozzététele és modositdsa .. ... ... 159
21.4.5. Az informacidatadasi szabalyzat és megallapodas kozzétételének
joghatasa . .. ... 160
21.5. Az informacioforradsok regisztere . ............ ..t 160
21.5.1. Az informacioforrasok regiszterének adattartalma ............. 161
21.5.2. Az informacioforrasok regiszterének vezetése és nyilvanossaga .. 163
21.6. Az adat- és iratmegnevezések jegyzéke ................ ... . ... 164
21.6.1. Az adat- és iratmegnevezések jegyzékének adattartalma ........ 164
21.6.2. Az adat- és iratmegnevezések jegyzékének vezetése
€S NYIlVANOSSAZA . . .. oot 166
22. Dontéshozatali €s nyilatkozattételi egylittmkodés .. ... . .. ... 166
23. Az egyiittm{ikddés soran hasznalt SZEUSZ- és KEUSZ-szolgaltatasok . . . . . . . 168
23.1. Kozponti érkeztetésirendszer .. ...........c i 168
23.2. Elektronikus dokumentumtérolds szolgaltatas (EDT) ................. 169
23.3. Iratkezeld rendszerek kozotti iratathelyezés-szolgaltatas . ............. 169
23.4. Kozponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz (KKSZB) ................. 169
24. Az egyiittmiikodés koordinacioja és feliigyelete ......................... 170
24.1. Az elektronikus tigyintézési feliigyelet informatikai egytittmiikodés
biztositasaval kapcsolatos feladat- és hataskorei . .................... 170
24.2. A feliigyeleti vizsgalat .. .......... ... 171
24.2.1. A feliigyeleti vizsgalat terjedelme .......................... 172
24.2.1.1. A kapcsolodo jogszabalyoknak vald megfelelés .. ... ... 172
24.2.1.2. Az informacidatadasi szabalyzatoknak
és megallapodasoknak valo megfelelés .. ............. 173
24.2.2. A feliigyeleti vizsgalatjellege ............ ... .. ... .. .... 173
24.3. Az egyiittmiikddés koordindcidja .. ........ ... . 174
244, Miszaki iranyelvek . .......... . .. 175



12 Tartalomjegyzék
IV. Bizalmi szolgaltatasok . . ....... ... ... .. ... .. .. .. . ... 177
25. Az Eiisztv. negyedik részének elézményei ........... ... .. .. .. .. ... 177
25.1. Az els6 szabalyozasok és Gtmutatok ........ ... ... ... L. 177
25.2. Az UNCITRAL modelltorvény . ......... ...t . 178
25.3. Az unids iranyelv elokészitése .......... ... .. .. ... ..., 179
25.4. Az Iranyelvbemutatdsa .. ........ ... .. . 181
25.5. Az alairas szintjei az Iranyelvben .......... ... .. ... ... .. ... ..... 181
25.6. Az Iranyelv és az UNCITRAL modelltérvény kapcsolata ............. 183
25.7. Az Iranyelv feliilvizsgalatanak sziikségessége ...................... 184
26. Az eIDAS Rendelet és az Eiisztv. unios hattere . .. ....................... 188
26.1. Az eIDAS Rendelet szerkezete . ............ .. .. .. i 188
26.2. Az eIDAS Rendelet és az Iranyelv fogalmainak 0sszevetése ........... 190
26.3. Az eIDAS Rendelet egyes kiemelt fontossagl fogalmai,
JOGINEEZMENYET .« . v\ vttt e ettt e e 191
26.3.1. Zart rendszerben hasznalt szolgaltatasok ... .................. 191
26.3.2. A fokozott biztonsagt elektronikus alairas jelentése,
Ertelmezése . . ... 192
26.3.3. A fokozott biztonsagu elektronikus alairas bizonytalansaga
és az alairas joghatdsa a magyarjogban...................... 198
26.3.4. Az alairasok eIDAS szerinti tovabbi szintjeinek joghatasa . ... ... 201
26.4. Az elektronikus bélyegzo és az elektronikus alairas kiilonbségérdl . . .. .. 203
26.5.AzeIDAS Rendelettartalma .. ........... . .. i 206
26.5.1. Az eIDAS Rendelet 13. cikke [Preambulum (37) bekezdése]
a bizalmi szolgéaltato feleldsségérol .......... ... ... ... .... 206
26.5.2. Az eIDAS Rendelet 14. cikke a nemzetkozi vonatkozasokrol . ... 207
26.5.3. Az eIDAS Rendelet 17. cikke [Preambulum (30), (31), (36),
(39), (40) és (41)] bekezdései a feliigyeletrdl ................. 207
26.5.4. Az eIDAS Rendelet 18. cikke [Preambulum (42) bekezdése]
a kolesonos segitségnyujtasrol ... ... 208
26.5.5. Az eIDAS Rendelet 19. cikke [Preambulum (31), (32), (35),
(38),(39) bekezdése] . ... i 209

26.5.6. Az eIDAS Rendelet 20. cikke [Preambulum (43) és (44)
bekezdése] a mindsitett bizalmi szolgaltatok feletti feliigyeletrdl . . 210
26.5.7. Az eIDAS Rendelet 21. cikke [Preambulum (45) bekezdése]

a mindsitett bizalmi szolgaltatasok elinditasarol ............... 210
26.5.8. Az eIDAS Rendelet 22. cikke [Preambulum (46) bekezdése]

abizalmi listakrol ... ... . 211
26.5.9. Az eIDAS Rendelet 23. cikke [Preambulum (47) bekezdése]

a mindsitett bizalmi szolgaltatasok unios bizalmi jegyérdl . ... ... 211

26.5.10. Az eIDAS Rendelet 24. cikke [Preambulum (41) bekezdése]
a mindsitett bizalmi szolgaltatokra vonatkozo
kovetelményekrdl .. ... ... . 212



Tartalomjegyzék 13
26.5.11. Az eIDAS Rendelet 25. cikke [Preambulum (49) bekezdése]
az elektronikus aldirds joghatdsarol ............ ... ... ... ... 213
26.5.12. Az eIDAS Rendelet 26. cikke a fokozott biztonsagu elektronikus
alairasra vonatkozo kdvetelményekrdl ..................... 213
26.5.13. Az eIDAS Rendelet 27. cikke [Preambulum (50), (53) és (54)
bekezdése] az elektronikus alairasok kozigazgatasban torténd
hasznalatardl ........ ... ... . ... 214
26.5.14. Az eIDAS Rendelet 28. cikke [Preambulum (53) és (54)
bekezdése] az elektronikus alairasok mindsitett
tanasitvanyairodl . ....... ... 214
26.5.15. Az eIDAS Rendelet 29. cikke a mindsitett elektronikus alairast
létrehozo eszkozokre vonatkozd kovetelményekrdl ........... 215
26.5.16. Az eIDAS Rendelet 30. cikke [Preambulum (51), (52) és (55)
bekezdése] a mingsitett elektronikus alairast létrehozo eszk6zok
tanlsitasarol ... ... . 215
26.5.17. Az eIDAS Rendelet 31. cikke a tantsitott mindsitett elektronikus
alairast 1étrehozo eszkozok listajanak kozzétételérdl .......... 216
26.5.18. Az eIDAS Rendelet 32. cikke [Preambulum (33) és (57)
bekezdése] a mindsitett elektronikus alairas érvényesitésére
vonatkozé kovetelményekrdl . ........ ... ... L. 217
26.5.19. Az eIDAS Rendelet 33. cikke [Preambulum (57) bekezdése]
a mindsitett elektronikus alairast érvényesitd mindsitett
érvényesitési szolgaltatasrol ............ ... ... ... .. ... 218
26.5.20. Az eIDAS Rendelet 34. cikke [Preambulum (61) bekezdése]
a mindsitett elektronikus alairds megérzésére vonatkozo
mindsitett szolgaltatasrol . ........ .. .. ..o L 219
26.5.21. Az eIDAS Rendelet 35. cikke [Preambulum (58), (59) és (65)
bekezdése] az elektronikus bélyegzd joghatasardl ............ 220
26.5.22. Az elektronikus id6bélyegzd ........... ... .. .. ... ..., 221
26.5.23. Az ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatas,
a weboldal-hitelesités és az elektronikus dokumentumok
azelDAS Rendeletben . .......... .. ... .. 223
26.6. Az eIDAS Rendelet végrehajtasi aktusai .......................... 224

26.6.1.

26.6.2.

26.6.3.

A Bizottsag altal kotelezéen kiadandé és a kiadhatd végrehajtasi
aktusok . ... 225
A Bizottsag 2015/806. végrehajtasi rendelete a mindsitett bizalmi
szolgaltatasok uniods bizalmi jegyének forméajara vonatkozo

eléirasok megallapitdsarol ....... .. .. .. .. .. L . 226
A Bizottsag 2015/1505. végrehajtasi hatarozata a Rendelet

22. cikkének (5) bekezdése szerinti bizalmi listakhoz kapcsolédo
technikai specifikaciok és formatumok meghatarozasarol . . . . .. .. 226



14 Tartalomjegyzék

26.6.4. A Bizottsag 2015/1506. végrehajtasi hatarozata a Rendelet
27. cikkének (5) bekezdése szerint a kdzigazgatasi szervek 4ltal
elismert fokozott biztonsagu elektronikus aldirasok és fokozott
biztonsagu bélyegzék formatumaira vonatkozo specifikaciok
meghatarozasardl . ........ .. .. .. .. .. 226
26.6.5. A Bizottsag 2016/650. végrehajtasi hatarozata a Rendelet
30. cikkének (3) bekezdése ¢s 39. cikkének (2) bekezdése alapjan
a mindsitett alairast és bélyegzot 1étrehozo eszkdzok biztonsagi

értékelésére vonatkozo szabvanyok megallapitasarol ........... 227
27.AZ BUsztv. célja . ..o 227
27.1. Az atiiltetés legfobb kérdései . . .......... ... . . 228
27.2. A végrehajtas jogforrasi szintjével kapcsolatosan felmeriilt kérdések . ... 231
27.3. A nemzeti mozgastér, kotelezd és opciondlis tagallami feladatokrdl . .. .. 232
27.4. A nemzeti szabalyozas kapcsolata a Bizottsag végrehajto aktusaival
(bizalmi szolgéltatdsok korében) . ....... ... ... .. .. . oL 234
27.5. Az eIDAS Rendelet atmeneti rendelkezései és hatalya, valamint hatasa
a hazai szabalyok hatalybalépésére ................ .. ... .......... 234
27.5.1. Mindsitett tantsitvanyok és a mindsitett szolgaltatasi statusszal
kapcsolatos atmenet kérdése . .......... ... .. . ... 235

27.5.2. A biztonsagos alairas-létrehoz6 eszk6zokkel kapcsolatos
atmeneti rendelkezések, a termék fogalma és a biztonsagos

alairast Iétrehozd eszkoz fogalma kiilonbségérdl . ............ .. 236
27.6. Atfedés a bizalmi szolgaltatasok meghatarozasa és feliigyelete,

valamint az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok kozott ............ 238
27.6.1. Az Akr. és az Eiisztv. szolgéltatasi fogalmai és szabalyozasi

CeLja . 238
27.6.2. A SZEUSZ-5k és a bizalmi szolgaltatasok szabalyozasanak

Celja L 239
27.6.3. A SZEUSZ és a bizalmi szolgaltatasok kozotti atfedés:

kettds feligyelet .. ... oo 240

27.6.4. A SZEUSZ és a bizalmi szolgaltatdsok kozotti atfedés
a kozigazgatasi eljarasban hasznalandé elektronikus alairas

TBIENL . o ot 241
27.7. A megfeleloségértékelés hazai szabalyozasarol
€sakijelolésrOl .. ... ... .. 242
27.8. Az eIDAS Rendelet és az Eiisztv. egyes rendelkezéseinek tételes
kapesolata ... ... 243
28. A bizalmi szolgaltatasok hazai szabalyozésa
az Elisztv.-ben .. ... . 247
28.1. A bizalmi szolgaltatas nyujtasanak megkezdése . .................... 247

28.2. A szolgaltatasi szerzodés és a bizalmi szolgaltatas nytjtasaval
kapcsolatos kdvetelmények . ....... ... ... 248



Tartalomjegyzék 15

28.3. A bizalmi szolgaltatas keretében kibocsatott tantisitvanyokkal

kapcsolatos ellenOrzés . ... 250
28.4. A bizalmi szolgaltatas keretében kibocsatott tantsitvannyal kapcsolatos
altalanos kotelezettségek . .......... .. .. 252
28.5. A bizalmi szolgaltatas keretében kibocsatott tantsitvany felfliggesztése
€S VISSZAVONASA .+ . ot vttt ettt e e e e e e 253
28.6. A bizalmi szolgaltatas nyujtasanak megsziintetése ................... 253
28.7. A bizalmi szolgaltaté adatszolgaltatasi kotelezettsége ................ 254
28.8. A bizalmi feliigyelet kijelolése, feladatai és hataskore ................ 255
28.9. A bizalmi szolgaltatassal kapcsolatos nyilvantartasok ................ 257
28.10. A bizalmi szolgaltatok ellendrzése, a bizalmi feliigyelet altal kiszabhato
intézkedések . . ... ... 258
28.11. A bizalmi feliigyelet altal kiszabhat6 birsag és annak mértéke ......... 258
28.12. Az elektronikus alairassal és bélyegzdvel kapcsolatos bizalmi
szolgaltatasokra vonatkozo kiilonds rendelkezések . .............. ... 259
28.13. Az archivalasi szolgaltatassal kapcsolatos kiilonos rendelkezések . . . . . . 260
29. Az Eiisztv. bizalmi szolgaltatasi targyt végrehajtasi rendeleteirél ........... 260
29.1. A bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozo részletes
kovetelményekrol szold 24/2016. (V1. 30.) BM rendelet .............. 261
29.1.1. A BM rendelet hatalya és fogalomrendszere .................. 261
29.1.2. Szerzodéskotési s tajékoztatasi kotelezettség, a szolgaltatasi
szabalyzatra vonatkoz6 kovetelmények .. .................... 262
29.1.3. Osszeférhetetlenségi kovetelmények egyes bizalmi tisztségek
KOZOtt .o 262
29.1.4. Felel6sségbiztositasi kotelezettség . ... ... nt. 263
29.1.5. A tantsitvanyt kibocsato szolgaltatasokra és az idobélyegzési
szolgaltatasra vonatkozo altalanos kovetelmények ............. 263
29.1.6. Az archivalasi szolgaltatokra iranyado specialis feltételek .. ... .. 263
29.1.7. Mindsitett szolgaltatokra vonatkozo pénziigyi kovetelmények . . . . 264
29.1.8. A mindsitett szolgaltatd szolgaltatasi szabalyzatara vonatkozd
tovabbi kovetelmények ........... ... ... . .. 264
29.1.9. A mindsitett szolgaltatoval kapcsolatos biztonsagi célu
kovetelmények . ...... ... . 265
29.1.10. A tanusitvany kibocsatasaval kapcsolatos mindsitett
szolgaltatasokra vonatkozo specialis kovetelmények .......... 266
29.1.11. A mindsitett elektronikus alairassal vagy bélyegzdvel
kapcsolatos specialis kovetelmények .. ..................... 266
29.1.12. A mindsitett id6bélyegzdvel kapcsolatos specidlis
kovetelmények . ......... .. ... ... 267

29.1.13. A mindsitett archivalasi szolgaltatassal kapcsolatos specialis
kovetelmények . ........ ... . . 267



16 Tartalomjegyzék

29.2. A bizalmi feliigyeletnek fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijak

mértékérdl szolo 25/2016. (VI. 30.) BM rendelet .................... 267
29.3. A bizalmi feliigyelet altal vezetett nyilvantartasok tartalmarol

¢s a bizalmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentésekrdl szolo

26/2016. (VI.30.)BMrendelet . .......... ..., 268
29.3.1.Arendelethatalya .. ...... ... .. ... i 268
29.3.2. Szolgaltato és szolgaltatas bejelentése . .. .................... 269
29.3.3. A szolgaltatas megsziintetésére iranyulo6 bejelentés . . ........... 270

29.3.4. A mindsitett elektronikus alairast és mindsitett elektronikus
bélyegzat 1étrehozo eszkdzok megfeleldségét tantisito kijelolt
szervezet altal tanusitott eszk6zok bejelentése ................ 270
29.3.5. Bizalmi feliigyelet altal vezetett nyilvantartdsok .. ............. 270
29.4. A mindsitett elektronikus alairast és mindsitett elektronikus bélyegzdt
létrehozo eszkdzok megfeleldségét tantisito szervezetekrdl
¢s a kijelolésiikre vonatkoz6 szabalyokrol sz6lo
41/2016.(X. 13.)BMrendelet ........... ... .. .. 270



Tisztelt Olvaso!

A szamitdégépek ma mar minden tekintetben életiink részévé valtak. Tulvagyunk a tome-
ges elterjedés elso lelkesedésén, €s a ,,nem old meg mindent” csalddésain is. Lassan talan
valoban ugy tudjuk hasznélni ezeket az eszkozoket, ahogyan azok a leginkabb segitik
mindennapjainkat. Ez a folyamat az elektronikus ligyintézés szabalyozasaban is megfi-
gyelhetd: a teriiletre vonatkozo jelenlegi 6nallo jogszabdlyi keret immar a harmadik
,,szabalyozasi hullamot” jelenti.

Az els6 hullam a 2001-2005-6s iddszakra tehetd. Az elektronikus tigyintézés elterje-
déséhez a sziikséges alapot az egymastol tavol 1évok hiteles kommunikaciojat utolago-
san is igazolhatdan lehetové tevd elektronikus alairasrol szolo térvény teremtette meg,
majd 2004-ben a Ket.-ben 6nallo fejezetet kapott az elektronikus {igyintézés. A jogalko-
to egyenként illesztette be a sziikséges modositdsokat az akkor hatalyos normakba,
amely korszak az évszazados hagyomanyokkal rendelkez6 iratkezelés jogszabalyba il-
lesztésével, az elektronikus iratkezelési piac izgalmasan pezsgé létrejottével, az Ugyfél-
kapu megjelenésével és a kotelezd elektronikus addzassal zarult.

A masodik hullam a 2005-2012 kozotti idészakra tehetd, amelyben a korrekcid egyik
hajtoereje az elsd évtized gyakorlati tapasztalataibol adodott 6ssze. Ezek egyik legfonto-
sabb eleme, hogy olyan sokrétliek az életviszonyok és élethelyzetek, hogy azt csupan a
kdzponti rendszer (ligyfélkapus és hivatali kapus azonositas, biztonsagos elektronikus
dokumentum-tovabbitasi szakrendszer és az altalanos nyomtatvanyszerkeszté) monolit
modellje nem képes kiszolgalni. A hagyomanyos, és igy az elektronikus ligyintézés ki-
szolgalasat agazatonként jelentds nagy szakrendszerek biztositjak, és tudomasul kellett
venni, hogy ezek kiilonb6z0, kozos elemi szolgaltatasokat igényelnek: azaz az igazi at-
toréshez pusztan a kozponti rendszer nem elegendd! Ennek megjelenitése tortént meg a
Ket. 2012-es Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasokkal fémjelezhetd
modelljében.

A harmadik hullam a kozigazgatasi elektronizacio teriileteinek unids jraszabalyoza-
saval fligg Ossze. Ebben megjelennek a 2015 elétti tizendt év gyakorlati tapasztalatai,
valamint az unids, hataron atnyul6 kapcsolattartds és kommunikacio elvarasai is. E leg-
utols6 szabalyozasi hullimban megsziilet6 jogszabalybol igy harom kiilonbozd friss jog-
terlilet egységesen ismerheté meg.
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Reméljiik, hogy jelen gyakorlati utmutatd tdmogatasaval az immar to6bb mint hiisz
esztendeje mikodé Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tanacs hozzajarul ahhoz, hogy a
digitalis technoldgiak észrevétleniil, segitd modon valjanak a kdzigazgatas mindennap-
jainak részéve.

2018. junius
Vagujhelyi Ferenc
elnok
Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs



I. Bevezetés

1. A szolgaltato allam koncepcioja és az iigyintézés
reformja

1.1. A szolgaltato allam

A ,,szolgaltato allam” az ,.&jjeliér” allammal szemkozt megfogalmazott, XXI. szazadi
allamkép és kormanyzasi alternativa. Az allam szolgaltato funkcidi kiilonosen az 1980-
as évek végén az Egyesiilt Kiralysagban fogant j kozmenedzsment (New Public Mana-
gement — NPM) iranyzatot felvalto legijabb (neo-weberianus) kozigazgatas-fejlesztési
megkdzelitésben keriiltek kozéppontba. Magyarorszagon a ,,j0 allam” és a ,,hatékony
nemzeti kdzigazgatas” programszeri megfogalmazasat kovetden (Id. MP 11.0) a 2014 és

2020 kozotti idészakra szol6 Kozigazgatas-fejlesztési Stratégiaban (Allamreform I1.) fo-

galmazodik meg atfogo célként a ,,szolgéltatd allam™ megvaldsitsa.

A nemzetkdzi e-kozigazgatasi szakirodalomban hasonlé allamfilozoéfiai alapokon fel-
¢épiild — napjainkban mind népszeriibb — stratégiai megkozelitéseket kozvetit a ,,digitalis
korszak kozigazgatasa” (Digital Era Government/Digital Era Governance — DEG) foga-
lom, melynek jellemz6en az alabbi harom {6 logikai alkotdelemét fogalmazzak meg a
szerzok:!

— az olcso, kicsi allam paradigmaja utan a potens allam képének megrajzolasa és ezzel
egylitt az allami szerepvallalas kiterjesztése — ,,kormanyzati reintegrdcio” (reprivati-
74cio6 stb.);

— atarsadalmi jelenségeket rész—egész viszonyban, valamint a részek kozotti kapesola-
tokat dsszefliggéseikben vizsgalo, a kiillonbozo érdekil tarsadalmi csoportokra is foku-
szalni képes ,,igényalapu holizmus”; és

— a digitalis technoldgiakban rejlé minden lehetdséget megragadni képes ,.kormanyzati
digitalizdcio”.

Barmelyik megkozelitést is vessziik alapul, a hangsuly a pozitiv tarsadalmi értékeken
és szolgaltatasi kimeneteken van, melyek képesek a 1étez6/valos tarsadalmi problémak
érdemi kezelésére és — tobbek kozott az ligyintézés egyszerisitésével, az iigyfelek (pol-
garok, gazdasagi és civil szervezetek) effektiv bevonasaval — ,,jobb szolgaltatasok™ ki-
alakitasara.

Az elektronikus ligyintézés kapcsan az allam szolgdltato jellege kiilondsen az alabbi
két momentumban ragadhaté meg:

— az ligyintézés elektronizalasaban els6sorban a tipusos, ill. a tomegesen intézhetd egy-
szerlibb (sommas) ligyek esetében; valamint

— az integralt ligyintézés lehetdségének biztositasaban.

'Ld. Todd S. Ramsey, On Demand Government, IBM Studies, Lewisville, 2004.
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Példaként vizsgalhat6 az integralt ligyintézés, amelyben egy 1j tipust szolgaltato al-
lam manifesztalodik, amely egy-egy élethelyzetben képes — az tligyfél fejével gondol-
kodva — az ligyintézések olyan logikus lancolatat felépiteni, amely tigyféloldalrél nézve
szorosan kapcsolodik az adott élethelyzethez, illetleg kifejezetten logikus megoldast
jelent a felesleges adminisztrativ terhek elkeriilése/mérséklése érdekében. Példaként em-
litheték a kovetkezo tipikus élethelyzetek:

— egy baleset kovetkeztében mozgasképességét elveszté személy esetében fokozott fi-
gyelmet igényel, hogy személyes ligyintézésre csak a lehetd legsziikségesebb esetben
keriiljon sor, vagy a masik oldalrol: személyes megjelenése alkalmaval egy helyrdl
minél tobb tigyet elintézhessen;

— a csalad nyaralasa esetén az utlevelek idodben — és lehetdleg egyszerre — torténd kival-
tasa a cél; emellett fiiggetlen attdl, hogy ki hany éves a csaladban, és igy kinek hany
évig érvényes az okmanya, a csaladi nyaralas meghitisul, ha csak egy okmany is késve
késziil el;

— gépjarmii forgalomba helyezése esetén az ligyfél szempontjabdl a rendszam megszer-
zése jelenik meg célként, fliggetleniil attdl, hogy ezen eredményig mennyi hatosag
(vamhatosag, adohatosag, kozlekedésfeliigyelet, okmanyiroda) hanyféle eljarasa ve-
zet.

A fenti — jogosnak tekintheté — ligyféligények kielégitése informatikai megoldasok
nélkiil aligha biztosithato, vagyis az ligyintézés elektronizalasa szorosan egybefonddik a
szolgaltatd allam koncepcidjanak megvaldsitasaval.

1.2. Az iigyintézés reformja

Az infokommunikacios eszkozok fejlodése és elterjedése eredményeként az allam és
allampolgar kapcsolata, a kapcsolattartas forméaja valtozni kezdett az elmult évtizedben.
A kozponti kozigazgatasban és egyes birdsagi és egyéb eljarasokban az elektronikus
ligyintézés ma mar nem szamit specialis teriiletnek, egyre inkabb a mindennapok szerves
része.

Az elektronikus kormanyzat megteremtésével kapcsolatos talan leggyakrabban hasz-
nalt ,,jelige” a szolgaltatd allam kdvetelménye. Ezt a tipust szembedllitjak a hagyoma-
nyos allamszerkezettel, amely igazgatd, szabalyozo és ellenérzd szerepet toltott be.
A ,szolgaltatd allam” olyan allamszerkezetre utal, amelyben az allam és az iigyfél
egyenrangu felek, az ligyfelet jogainak és kotelezettségeinek keretein beliil kell kezelni.
Az éallam és az ligyfél viszonyéat ebben a strukturdban mar nem a hatalmi viszony, hanem
az egylittmiikddés, az egyenranglisag jellemzi. Mindezekre tekintettel alapvetd jelent6-
séggel bir az tigyféli jogok kiteljesitése és ezen jogok érvényesitésének rendszere. Ezt
tovabb erdsitik azok az eljarasi elvek, amelyek az allami szervek mozgasterét sziikitik
vagy az eljarasok jellegét hatarozzak meg garancialis jelleggel. A kozigazgatasi jogban
az eredményesség és hatékonysag a jog keretei kozott, az eljaras gyorsasaganak és egy-
szeriiségének elve, avagy az adminisztrativ terhek mérséklésének az elve, vagy a hatd-
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sag, az lgyfelek és az eljarasban részt vevd mas személyek egylittmiikodésének elve
hozhat¢ fel példaként.

A szolgaltato allam koncepcidja azonban nem csupan az eljarasokra és a hatosag—ligy-
fél vagy birosag—fél stb. kapcsolatra vonatkozik. Ennél joval tobbrél van szo: a hatosagi
jelleg gyengiilését és az allam altal biztositott szolgaltatasok kiemelkedését hozza. Ter-
mészetszeriileg vannak olyan szolgaltatasok, amelyek csak allami szinten lathatok el,
vagy amelyek hatékonyabban szervezhet6k ebben a formaban — ezeket a feladatokat az
allamnak fel kell vallalnia. Ezt a kort azonban minél szitkebben kell megvonnia. Intéz-
ményesen is tdmogatnia kell viszont a piaci szereplok cselekvését, egyrészt politikai-
gazdasagi megfontolasbol (hiszen a gazdasag javulasa az allami bevételeket és az orszag
presztizsét is novelheti), masrészt pedig, jogilag az allammal szemben tdmasztott alkot-
manyos kovetelményekbdl fakaddan. Ezekbdl a kovetelményekbdl fakadnak az olyan
allami feladatok, mint a jogérvényesités megkonnyitése és segitése, vagy a kozérdekii
informécidk széles korli kozzététele. A meglijult allami mitkddésnek hasonulnia kell a
valddi piaci szereplok magatartasdhoz: ugyanolyan kovetelmény kell legyen a koltség-
hatékonysag, a dontési mechanizmusok folyamatos fejlesztése, a ,,fogyasztoi” preferen-
ciak érvényesiilése.

Az éallamapparatus koltséghatékonnya tétele mar régdta napirenden van: szinte min-
den kormanyprogram célul tlizte ki az allamapparatus hatékonyabba tételét. A cél, hogy
Osszehasonlithatova valjanak egyes allami szolgaltatasok a piaci szereplok altal nyujtot-
takkal.

2. A honi e-kozigazgatas és e-kormanyzat fejlodése

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdlyairdl szold 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 2005-6s hatalybalépését megel6z6 idészakban az
elektronikus eszkdzok allami hasznalata terén legfeljebb korlatozott eredményekrdl be-
szélhetiink. Ezzel parhuzamosan folyamatosan zajlottak a hatékonyabb miikodést elése-
gitd informatikai fejlesztések. A jogi rendezés kiindulopontjat, eléfeltételét az elektroni-
kus alairasrol szol6 2001. évi XXXV. torvény (a tovabbiakban: Eat.) elfogadasa adta. Az
Eat. megteremtette az elektronikus dokumentumok altalanos szabalyozasi kdrnyezetét,
valamint bevezette és szabalyozta az tigynevezett elektronikus alairas jogintézményét,
amellyel tovabbi fejlesztéseket és a jogi elismerést el0segitd jogszabalyi kornyezetet
teremtett meg.

A Ket. elfogadasa jelent6s eldrelépést hozott az informatika kozigazgatasi alkalmaza-
saban. Altalanossagban mondta ki: torvény, korméanyrendelet, Gnkormanyzati rendelet
eltérd rendelkezése hianyaban a hatdsag a kdzigazgatasi hatdsagi ligyeket elektronikus
uton is intézi. A Ket. X. fejezete, valamint a Ket. felhatalmazésa alapjan kiadott végre-
hajtasi rendeletek részletesen szabalyoztik az elektronikus iigyintézést, az elektronikus
kapcsolattartast. A Ket. X. fejezete a hatdlybalépése ota tobbszor jelentésen atalakult,
részben az elektronikus kozigazgatds megvalositasanak gyakorlati tapasztalatai, vala-
mint — ezzel nagyrészt Osszefiiggésben — a kormanyzati e-kdzigazgatasi modellek jelen-
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tds valtozdsai eredményeként. A szabdlyozas azonban abban mindvégig kovetkezetes
volt, hogy az elektronikus ligyintézés nem 6nallo eljarastipus, hanem a hatosagi eljaras,
a kapcsolattartas egy sajatos megvaldsulasi forméja.
A Ket. eredeti, 2005-ben hatalyba Iépett szovege szerint az elektronikus kapcsolattar-
tas két f6 valfaja:
— kapcsolattartas legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal;
— kapcsolattartas a kdzponti elektronikus szolgaltaté rendszeren (a tovabbiakban: koz-
ponti rendszer) keresztiil, elektronikus alairas nélkiil, tigyfélkapun.

A Ket. elfogadasat kovetden ugyanakkor jelentds centralizalasi folyamatok indultak,
amelyek 1ényegében centralizaltdk az elektronikus iigyintézést. Az elektronikus kozszol-
galtatasokrol szol6 2009. évi LX. torvény alapjan a kdzponti rendszer lett — sziik kori
kivételekkel — az egyetlen csatorndja az ligyfél és hatosag, valamint hatdsag és hatosag
kozotti elektronikus kapcesolattartasnak. A szabalyozas célja az agazati fejlesztések,
egyedi megoldasok és szolgaltatasok felszamolasa, az elektronikus ligyintézés egysége-
sitése és kozpontositasa volt.

A centralizalt modell kiiitk6z6 problémai miatt a 2011. évi Ket.-novella a korabbi
centralizalt modell lebontasa mellett tette le a voksat, €s a technologiai jellegii szabalyo-
zas helyett magéanak az eljarasnak a szabalyozasara fokuszalt. A hatalyos szabalyozas
el6terjesztdi indokolasa szerint annak céljai kozott kiemelhetdek:

— rugalmassag, a szerv dontési kompetecidja a fejlesztések terén;

— egyedi, iigyfélkozpontu fejlesztések megengedettsége;

— a bevalt piaci megoldasok alkalmazasa;

— az elektronikus eszkdzok hasznalatanak eldtérbe helyezése, elsddlegessége;

— az Ugyfél igényeinek, rendelkezési joganak minél teljesebb érvényesitése. (Lasd a
kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold 2004. évi
CXL. térvény és egyes kapcsolodo tdrvények, valamint a miniszteri hatdsagi hatasko-
rok feliilvizsgalataval 6sszefliggd egyes torvények modositasarol szold T/4855. sza-
mu térvényjavaslat 116-117.) A Ket. rugalmas keretszabalyait részletes tartalommal
toltotték meg a Ket. felhatalmazasa alapjan kiadott végrehajtasi rendeletek.

A Ket. szerinti elektronikus tigyintézési, elektronikus kapcsolattartasi szabalyozas je-
lentéségét novelte, hogy utald szabalyok utjan szamos egyéb eljarasi szabalyozas (Pp.,
Be. és szdmos tovabbi térvény) tdmaszkodott a Ket. altal bevezetett modellre és jogin-
tézményekre.

3. Az elektronikus iligyintézés modelljei

A 2000-es évek elején elkezdddott fejlesztések meglehetdsen szigetszertien indultak. A
kozponti torekvéseket mutatta, amikor megjelent a kormanyzati portal, mai nevén a
magyarorszag.hu, ahol a kozigazgatasi tigyekkel kapcsolatos informaciok voltak elérhe-
tok. Az tigyfélkapu bevezetésével megvalosult az ligyfelek elektronikus azonositasat le-
hetévé tevd szolgaltatas is, amely az elektronikus tigyintézés egyik alapfeltétele volt.



3. Az elektronikus iigyintézés modelljei 23

Ebben az idészakban azonban elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat a kormanyza-
ti portalon, valamint az {igyintézést végzd szervek sajat honlapjain keresztiil is meg le-
hetett valositani. Ez a parhuzamossag azonban szigetszeri megoldasok kialakuldsdhoz
vezetett, az adohatosagi tigyeket tirlapokon, az ANYK programon keresztiil lehetett csak
elintézni, és sokrétii képet mutattak az dnkormanyzatok altal kinalt lehetdségek is. A
szigetszer(i megoldasok csak adott tigytipusban voltak alkalmazhatéak, mindegyikhez
kiilon informatikai feltételek megléte volt sziikséges és a miikodési modelljiik is gyoke-
resen eltért egymastol, az ligyfeleknek tobb rendszer hasznalatat is meg kellett tanulniuk,
hogy az elektronikus iigyintézés kinalta elonydkkel szélesebb kdrben élni tudjanak.

A parhuzamossagok felszadmolasa és a tovabbi szigetszerl fejlesztések megakadalyo-
zasa érdekében az ligyintézési modell kozéppontjaba 2004-t61 fokozatosan, majd 2009-
ben teljeskoriien egy kdzponti rendszer 1étrehozasa keriilt. Az uj koncepcid szerint mind
az allampolgari ligyintézés, mind pedig a szervek egymas kozotti kapcsolata is az Un.
kozponti elektronikus szolgaltatd rendszer vagy rovid nevén kdzponti rendszer Gtjan va-
16sult volna meg: tigyfélkapus azonositassal, a kormanyzati portalon keresztiil.

A teljesen kdzpontositott rendszernek is kilitkdztek azonban a hatranyai €s hianyossa-
gai. A kdzponti megoldas nehezen kezelte az ligyek sokféleségét — a kényszerti megol-
dasok pedig sokszor a felhasznalok szamara nehezen kezelhetd megoldasokat eredmé-
nyeztek. Masrészt ennél a modellnél a kdzponti rendszer egy-egy leallasa a teljes ligyin-
tézés megbénulasat eredményezte.

A 2011-ben elfogadott szabalyozas egy harmadik modellt honositott meg, amely —
szandéka szerint — 6tvozni kivanta a korabbi modellek eldnyeit. Az 01j szabalyozas egy
kozos szolgaltatasi készletet hatarozott meg, amelybdl az egyes elektronikus kdzszolgal-
tatasok felépithetok. Ezek lettek az un. szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgalta-
tasok vagy SZEUSZ-6k: mint pl. az azonositas, dokumentumhitelesités vagy az elektro-
nikus kézbesités.

A szabalyozas tehat azon az elvi alapon nyugszik, hogy pl. valamennyi szervnek gon-
doskodnia kell az iigyfél azonositasarol. Ahelyett, hogy minden szerv ezt kiilon-kiilon
oldana meg, hatékony megoldas lehet egy kozponti szolgaltatas bevezetése, amihez
utobb az egyes szerveknek mar csak csatlakozniuk kell. Ez egyrészt az allami forrasok
hatékony felhasznalasa, masrészt az egyre tobb és tobb azonositobol fakadd problémak
megeldzése érdekében célszerti.

Ezekre a LEGO-kockakra épitkezve, a szolgaltatdsokat a meglévé hattérrendszerek-
hez illesztve az eltérd ligytipusok széles korében lehet az elektronikus tigyintézést bizto-
sitani. Mégsem kell az iigyfeleknek tobb rendszer hasznélatat megtanulniuk, mert min-
den esetben ugyanazokkal az informatikai eszkdzokkel taldlkoznak. A SZEUSZ-
modellben az allam ingyenesen biztositja a legfontosabb szolgéltatdsokat, mint példaul
az azonositas, de lehetdség van piaci alapt szolgaltatasnytjtasra is.

Az ligyfél elvarasa, hogy a modell tdmogassa az tligyek elintézését jol, gyorsan, egy-
szerlien, hatékonyan és elérhetéen. Egy ,,jo” e-ligyintézési modell biztositja az tigyinté-
z¢s ugyfélbarat, szolgaltatd jellegét: az tigyfelek felé egységes megjelenést, egységes
igyintézési logikat, a szolgaltatasok atjarhatosagat, ligyfélkdzpontusagat. Egy ,,jo”
e-iigyintézési modell tovabba eldrelépést hoz nemcsak abban, hogy révidebb, olcsobb,
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rugalmasabb ligyintézést tesz tehetdvé, de bevezetése a folyamatok feliilvizsgalataval,
racionalizélasdval is jar. A modellnek tovabba biztositania kell a hatdsagok, nyilvantar-
tasok kozotti egylittmiikodés képességét is. Mindezt pedig az allami forrasok hatékony
felhasznalasa mellett kell megvaldsitania: a lehetd leginkabb koltséghatékony modon, a
parhuzamos fejlesztések megeldzése mellett.

Nincs arra egyelére egzakt valasz, hogy a fent kérvonalazott ligyintézési modellek
koziil az tigyfél elvarasait mely modell tudja leghatékonyabban biztositani. Amint azon-
ban az alabbiakban ez lathato lesz, a jogalkotd egyeldre egyértelmiien a SZEUSZ-
modellnek nevezhetd megoldas mellett tette le voksat.

4. Torvény az elektronikus tigyintézésrol

4.1. A torvény kozvetlen elozményei

Mar a 2011-es Ket.-novella kapcsan is felmeriilt az igény egy 6nallo, az elektronikus
igyintézésrol szol6 torvény megalkotasara. Végiil akkor nem sziiletett 6nallo térvény; a
késbbbi fejlesztések ugyanakkor el6térbe helyezték egy ilyen torvény sziikségességét.

A hazai infokommunikéacios szektor fejlesztésének 2014—20-as unids tervezési ciklus-
sal egybeesd iddtavra vonatkozé stratégiai iranyait, fejlesztési sulypontjait a Nemzeti
6l 82616 1069/2014. (11. 19.) Korm. hatarozat] jelolte ki. Az 1162/2014. (I11. 25.) Korm.
hatarozattal elfogadott Digitalis Nemzeti Fejlesztési Program (a tovabbiakban: DNFP)
célja az volt, hogy a Nemzeti Infokommunikacios Stratégia végrehajtasa feladatrendsze-
rének elemeit, azok felelOseit, a sziikséges forrasokat és kapcsol6dé hataridéket egysé-
gesen, minden szerepld szdmara egyértelmiien definialja. Ennek keretében felhivja a
beliigyminisztert, hogy — a DNFP E-kdzigazgatési szolgaltatasok pillérének megvalosi-
tasa korében — az allam altal az dllampolgarok szamara nyjtand6 elektronikus kozigaz-
gatasi szolgéltatdsok minél szélesebb korben torténd elérhetdvé tétele, a vallalkozasok
szamara nyujtando kdzigazgatasi szolgaltatasok 2020-ig torténd teljes korii elektroniza-
lasa, valamint e szolgaltatasok igénybevétele tekintetében az elektronikus forma kotele-
z6vé tétele érdekében készitse eld €s terjessze a kormany elé az elektronikus tigyintézési
szolgaltatasok egységes keretrendszer mentén torténd nyujtasat lehetové tevo jogsza-
baly-modositasokat, illetve jogszabalytervezeteket. Az elektronikus kozigazgatas kiter-
jesztésével kapcsolatos feladatokat az 1743/2014. (XII. 15.) Korm. hatarozat bontotta
tovabb.

A Digitalis Nemzet Fejlesztési Program megvalositasaval kapcsolatos aktualis felada-
tokrdl, valamint egyes kapcsolddd kormanyhatarozatok modositasardl szold 1486/2015.
(VII. 21.) Korm. hatarozat 5. pont b) alpontja értelmében a kormany a Digitalis Nemzet
Fejlesztési Program Digitalis Allam pillér megvalésitasa érdekében felhivta a beliigymi-
nisztert, hogy az elektronikus ligyintézés elterjesztése érdekében — a Miniszterelnoksé-
get vezetd miniszter és az igazsagiigyi miniszter egyetértésével, az érintett miniszterek-
kel és a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanaccsal egyiittmiikodve — nyujtson be
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el6terjesztést a kormany részére az elektronikus ligyintézés szabalyairdl, amely tartal-

mazza a hatdsagi, birdsagi, szabalysértési és egyéb, az allami szervek 4ltal lefolytatott

eljarasok tekintetében egységes, a szélesebb értelemben vett kozszolgaltatasok elektro-
nikus tdmogatasara is alkalmazhato elektronikus igyintézési keret-szabalyrendszert.

A kormany itt is kifejezett szandéka szerint a jelenlegi hatalyos szabalyozashoz képest
el kell mozdulni a kizarolagos e-kozigazgatasi szemszogbdl abba az iranyba, hogy az
elektronikus ligyintézés valamennyi eljarasfolyamatban azonos keretszabalyok mellett
torténjen. Mindezek érdekében az e-kozigazgatas kiterjesztése helyett az allam altal biz-
tositott elektronikus tigyintézés atfogo feliilvizsgalata volt sziikséges. A kdrvonalazddott
szandék olyan keretszabalyok kialakitasara iranyult, amelyek valamennyi eljarasformara
és a kozszolgaltatasokkal kapcsolatos e-ligyintézésre is alkalmazhatok lesznek. A szaba-
lyozas igy tudott illeszkedni az el6készitéssel parhuzamosan korvonalazodo 0y eljarasi
kédexekhez is.

Az e pontok alapjan Gjra megindult el6készité munka eredményeként 2015 decembe-
rében fogadta el az Orszaggytlés az elektronikus iligyintézes €s a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol szol6 2015. évi CCXXII. torvényt (a tovabbiakban: Elisztv.).

A torvény célja — a XXI. szazad technikai fejlédéséhez igazodva — az elektronikus
uton torténd ligyintézés kiterjesztése; az ehhez sziikséges jogi feltételek megteremtése, a
technikai fejlesztések jogalapjanak megteremtése és az ligyfelek széles korének tigyinté-
z¢si szolgaltatasokat nyjtd allami és nem allami szervezetek egységes elvek mentén
torténd elektronikus ligyintézésre szoritasa.

Az elektronikus ligyintézés mint fogalom olyan komplex folyamatot takar, mely na-
gyon sokféleképpen hatarozhaté6 meg. A szakirodalom mindmadig adds egy olyan kon-
szenzusos definicioval, mely valamennyi szakember szdmara elfogadhatéan hatarozna
meg, hogy pontosan mit is értlink elektronikus tigyintézés alatt.

Az eEurope 2002 akcidtervben az Eurdpai Bizottsag [COM (2000) 330 final] az elekt-
ronikus kozszolgaltatasok elterjedésének mérésére meghatarozta a 20 leggyakrabban
igénybe vett elektronizalhato szolgaltatast és definialta ezek fejlettségi szintjeinek jel-
lemzdit.

Az e-ligyintézés szintjei ez alapjan:

— Az els6 szint az informacionyujtas elektronikus modja, ilyen példaul, ha valamely
minisztérium honlapjan lehet tajékozodni a nyitvatartasi id6r6l és az ligyintézés mod-
jarol.

— A masodik szint az egyiranyt kapcsolat, vagyis amikor elektronikusan letolthetdk az
igyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok.

— A harmadik szinten megjelenik az interaktivitas, vagyis online modon kitdlthetdk az
urlapok, beleértve a hitelesitést. Mivel az illetékek befizetését ez a szint nem teszi le-
hetdvé, az ligyfél egyszeri megjelenése tovabbra is sziikséges.

— Anegyedik szinten, melyet a tranzakcio névvel jeleznek, a teljes tigymenet elektroni-
zalt, beleértve az illetékek lerovasat is.

— Az utébbi idében pedig bizonyos szolgaltatasok esetében megjelent az 6todik szint, a
perszonalizacio, ami lehetdvé tesz bizonyos automatizalast, igy példaul ha az adott
kormanyszervnek rendelkezésére allnak mas adminisztrativ forrasbol az allampolgar
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meghatarozott adatai, azokat mar eleve feltiintetik a személyre szabott lirlapban, s az
allampolgarnak ezeket nem kell Gjra beirnia.

Az Elisztv. az e-ligyintézéssel kapcsolatos teoretikus vitaban voltaképpen nem foglal
allast; ehelyett gyakorlati oldalrol kdzelit a témahoz. A torvény elvi rogzitések, deklara-
ciok helyett azokat a konkrét eldirasokat rdgziti, amelyeknek teljesitésére a hatalya ala
tartoz6 szerveknek fel kell késziilnie.

fgy a torvény példaul eldirja, hogy az elektronikus iigyintézést biztosito szerv milyen,
elektronikus ligyintézést biztosité informacios rendszer mikodtetésére koteles. Eldirja
tovabba, hogy a szerv és az ligyfél (vagy fél, szakértd stb.) milyen esetben kdoteles, illet-
ve jogosult elektronikus uton kapcsolatot tartani egymassal, és ennek soran milyen ko-
vetelményeket kell teljesiteniiik.

Az Elisztv. ilyen értelemben azt hivatott biztositani, hogy
— az allami szerveket, valamint azon kdzszolgaltatokat, akik nagyszamu iigyben talal-

koznak a lakossaggal, egyrészt raszoritsa az ligyek elektronikus intézésére, masrészt

olyan rendszereket alapozzon meg, melyek alapjan barki, aki tigyét — tekintet nélkiil
arra, hogy az egy kozigazgatasi vagy kozszolgaltatasi iigy — elektronikusan kivanja
intézni, ugyanazon elvek mentén intézhesse azt;

— Dbiztositsa, hogy a sziikséges fejlesztések ugy valdsuljanak meg, hogy a kialakitott
rendszerek alkalmazasa egyrészt minden igénybevevd szamara lehetséges legyen
anélkill, hogy a mar kialakitott elektronikus rendszereiket jelentdsen at kellene alaki-
tani, masrészt ott, ahol ilyen rendszerek nincsenek, ezeket a rendszereket minél egy-
szeriibben ¢€s kisebb koltséggel lehessen 1étrehozni.

4.2. Az Eiisztv. felépitése

A torvény tobb, egymastol logikailag elkiiloniild, &am témajaban az elektronikus folya-
matok szabalyozasa miatt mégis kozos alapon allo részbdl all. Ezek céljai és szabalyoza-
si elvei az alabbiak szerint strukturalhatok.

4.2.1. Az iigyek intézésének és az uigyféli/fogyasztoi kapcsolattartasnak
elektronikus utra terelése

Az Elisztv. szabalyozza, hogy mely szervek €s mas személyek kotelezettek a torvény
szerinti elektronikus ligyintézésre.
Abban a kérdésben, hogy mely iigyekben kell elektronikusan eljarni, az Eiisztv. hato-
kore harom jellemzével hatarozhatd meg:
— minden olyan kapcsolattartasra kotelez6en az elektronikus format irja eld, mely az
elektronikus ligyintézésre kotelezett szerv és az ligyfél/fogyasztd kozott értelmezhetd;
— aszervek egymas kozotti kapcsolattartasat is elektronikus utra tereli;
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— nem cél azonban az elektronikus iigyintézésre kotelezett szervek olyan belsd ligyvite-
li folyamatainak szabdlyozdsa, melyek az ligyfelek/fogyasztok iigyeit kozvetleniil
nem érintik (pl. bels6 pénziigyi folyamatok vagy fegyelmi tligyek stb.).

4.2.2. Az elektronikus iigyintézéshez sziikséges részfolyamatok
szabalyozasanak egységesitése

Az Eisztv. egyik célja, hogy atfogo, horizontalis szabalyozasi kereteket nyujtson az
elektronikus tigyintézésre kotelezettek szamara az ilyen iigyintézést biztosito rendszere-
ik Iétrehozasahoz, valamint az egymassal valo elektronikus kapcsolattartashoz. Ehhez a
sziikséges mértékig épitdelemeket, un. szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgalta-
tasokat (SZEUSZ) és kozponti elektronikus {igyintézési szolgaltatasokat (KEUSZ) ira-
nyoz eld, amelyeket kijeldlt szolgaltatok (is) nyujtanak.

4.2.3. Az elektronikus iigyintézésre kotelezett szervek egymas kozotti
elektronikus kapcsolatai

Az Eiisztv. harmadik része az elektronikus tigyintézésre kotelezett szervek egymas ko-
zotti elektronikus kapcsolatait szabalyozza. A szabalyozas Iényege, hogy amennyiben
valamely jogszabaly — pl. egy eljarasi torvény — az érintett szervek kozott valamiféle
informacidaramlast ir elé — pl. a kozigazgatasi eljarasban a belfoldi jogsegély jogintéz-
ménye — akkor az informacidaramlast elektronikusan, az Eiisztv.-ben szabalyozott mo-
don kell megvalositani.

A szabalyozas el6zménye az allami €s dnkormanyzati nyilvantartasok egyiittmitkodé-
sének altalanos szabalyair6l sz6l6 2013. évi CCXX. térvény (a tovabbiakban: interope-
rabilitsi torvény), amely azonban kizar6lag az dllami és 6nkormanyzati nyilvantartasok
egylttmukodésére terjedt ki, €s szamos egyéb modon is tovabbfejlesztésre szorult. Az
interoperabilitasi torvényben kidolgozott rendszer tovabbfejlesztésével az Eiisztv. nem
csupan a nyilvantartasok, hanem minden, elektronikus formaban megjelend adat elekt-
ronikus ligyintézésre kotelezett szervek kozotti aramlasat szabalyozza.

4.2.4. Az elektronikus iigyintézési feliigyelet

Az Elisztv. mogott meghuzodo elvi koncepceio 1ényegi eleme, hogy az elektronikus iigy-
intézésre kotelezett szervek elektronikus ligyintézési tevékenységét egy erds jogosultsa-
gokkal rendelkezo felligyeleti szervnek kell 6sszehangolnia és kikényszeritenie.

A Ket. mar létrehozta az elektronikus ligyintézési feliigyeletet, azonban ez a szerv az
Uj torvény alapjan mar a jelenleginél nagysagrendekkel tobb szervezet és a jelenleginél
jelentdsen tagabb tevékenységi kor feliigyeletét 1atja el.
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Uj feladatként jelenik meg a koordinacios tevékenység (az elektronikus iigyintézés
biztositasahoz sziikséges intézkedések és az Elisztv. szerinti egyiittmiikddés kialakitasa-
nak, valamint modositasanak e torvényben foglaltak szerinti megvalositasa tekintetében)
¢és miiszaki iranyelvek elfogadasa.

A torvénnyel boviilt a Feliigyelet altal alkalmazhat6 szankciok kore is (az elektronikus
lgyintézést biztositd szervet a jogsértés megallapitasa mellett hataridé tiizésével intéz-
kedési terv elkészitésére kotelezheti, az elektronikus tigyintézést biztosito szerv feladat-
korrel rendelkezé vezetdjét az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos képzés elvégzésé-
re kotelezheti.

4.2.5. Az elektronikus tranzakciokhoz kapcsolédo elektronikus
azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol szol6 unios
szabalyozashoz valé igazodas

Az e-aléirasokrdl iranyelv (1999/93/EK) rendelkezett. A legtobb tagallamban ez alapjan

sziiletett meg a torvényi szabalyozas az e-aldirasokra, Magyarorszdgon ez az Eat. volt.

Az iranyelvet 2014-ben rendelet valtotta fel: ,,az Eurdpai Parlament és a Tandcs
910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsd piacon torténd elektronikus tranzakci-
Okhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatdsokrol, valamint az
1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdsl” ciml rendeletrdl (a tovabbiakban:
eIDAS Rendelet).

Ennek fokozatos hatalybelépése altal folyamatosan torténik a rendeleti szintii részlet-
szabalyok elfogadasa és a jogharmonizacio (a tagallamoknak hatalyon kiviil kell helyez-
nilik e-alairas-szabalyozasuk nagy részét, mivel a rendelet szovege és a végrehajtasi sza-
balyok kozvetleniil és kotelezéen alkalmazandok).

Az eIDAS Rendelet fobb ujdonsagai:

— A feliigyeleti szervek nagyobb mértékben vannak egyiittmiikodésre kotelezve egy-
massal és az Eurdpai Bizottsaggal.

— Az e-azonositasi rendszerek terén egylittmiikodési kotelezettség jelenik meg: ez tar-
talmilag a tobbi tagallam e-azonositasi megolddsainak kotelezd vizsgalata, és sikeres
vizsgalat utan kényszerli elfogaddsa. Ezaltal a valamely tagallam bejelentett, megfele-
16 (alacsony, jelentds vagy magas) biztonsagi szintli e-azonositasi megoldasat haszna-
16 természetes vagy nem természetes személy képes lesz masik tagallam elektronikus
szolgaltatasaihoz hozzaférni, hatarokon ativelé modon.

4.2.6. Altalanos hattérszabalyok az elektronikusan hiteles iratok
atalakitasara

Az Elisztv. pétolja azt a hidnyossagot, hogy jelenleg nincs altalanos hattérszabaly arra,
hogy az elektronikusan hiteles iratok hogyan alakithatok at hiteles papir alapti kiadmany-
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nya. Nem életszer(i ugyanis, hogy hidnyzik annak jogi lehetdsége, hogy egy kozfeladatot

ellatd szerv a sajat elektronikus iratardl hiteles masolatot tudjon késziteni.

Ennek feloldasa céljabol — abban az esetben, ha jogszabaly bizonyos kdrben nem ren-
delkezik masképp — az egyéb megoldasoktol (kdzpontilag kijeldlt hitelesito, iratérvé-
nyességi nyilvantartas) fliggetlenitve a térvény kimondja, hogy a kozfeladatot ellato
szerv altal kiallitott hiteles elektronikus iratrdl a kiallitd szerv vagy jogutddja — tehat
csak sajat maga — hiteles papir alapti masolatot allithat ki, megfelelé zaradék felvezeté-
sével.

A torvény hattérszabalyt ad arra az esetre is, hogy ha az akarategység szempontjabol
Iényeges egy okirat tobb fél altali hiteles alairdsa melyik kiadmany mindsiil hitelesnek,
ha az egyik fél elektronikus alirast kivan haszndlni, a masik fél pedig hagyomanyosan
ir ala (a javaslat értelmében az elektronikusan kiadmanyozott iratrol késziilt, zaradékkal
hitelesitett papir alapti méasolaton a masik fél alairasaval hitelesitett irat).

Az Elisztv. ezzel 6sszhangban 6 Részbdl épiil fel:

— az . Rész a torvény altal hasznalt fogalmakat tartalmazza;

— a ll. Rész az elektronikus tigyintézés altalanos szabalyait tartalmazza, a polgar és az
elektronikus ligyintézést biztosito szerv, valamint az elektronikus ligyintézés feliigye-
letét ellato szerv viszonyait szabalyozza;

— alll. Rész az elektronikus iigyintézést biztositod szervek egymas kozotti kapcsolattar-
tasat, az interoperabilitds megujitasanak szabalyait tartalmazza;

— aIV. Rész az eIDAS Rendelet atiiltetéséhez sziikséges torvényi rendelkezéseket tar-
talmazza;

— az V. Rész az elektronikus és papir alapu okiratok (mds jogszabaly altal nem érintett)
hitelességének szabélyait tartalmazza;

— a VI. Rész a torvény hatalybalépéséhez sziikséges zaro rendelkezéseket tartalmazza.

4.3. Egységes Digitalis Ugyintézési Tér

Az Elisztv. a lehetd legtobb kozhatalmi eljaras és kdzszolgaltatas esetében egységes sza-
balyozast hoz 1étre. Ennek megfelelden az allami és dnkormdanyzati szervek, a koztestii-
letek, az alapvetd jogok biztosa, az igazsagszolgaltatas szervei, valamint a koziizemi
szolgaltatok is az Elisztv.-nek megfelelden kotelesek biztositani az elektronikus {igyinté-
z¢s lehetdségét. SOt, az Eiisztv. alapjan jogszabaly mas kozfeladatot ellatd vagy kdzszol-
galtatast nyujtod jogalany szamara is eldirhatja a torvény kdvetelményeinek érvényesité-
sét.

Az Elisztv. nem csupan e szervek kozhatalom-gyakorlasa korében, hanem az e szer-
vek altal jogszabaly alapjan nyujtandé szolgaltatasok igénybevétele tekintetében is egy-
séges minimumszabalyozast vezet be. Ennek megfelelden az ligyfél fogalmat is tagan
értelmezi, abba beletartozik az elektronikus ligyintézést biztositd szerv feladat- és hatas-
korébe tartozo tligyben tgyfélként, félként, vagy egyébként az eljaras alanyaként, az el-
jaras egyéb résztvevojeként, a szolgaltatas igénybevevdjeként, ezek képviseldjeként
részt vevo barmely személy is.
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A fentieknek koszonhetden a széles értelemben vett tigyfél — megfeleld atmeneti id6-
szakot kovetden — a kdzszféraval kapcsolatos valamennyi ligyét

a) egyseéges feliileten,

b) egységes feltételek mellett és logikaval,

¢) egységes eszkozokkel
jogosult és képes lesz elektronikus tigyintézés keretében elintézni. Az Egységes Digitalis
Ugyintézési Tér tehat nem egy 6nalld, elkiiloniilt informatikai rendszerként jon 1étre,
hanem egy logikai egységként, szamos kiillonb6zo, azonban egységes feliileten elérhetd
¢és azonos logikaju szolgaltatascsomagként.

A szabélyozas nem sziinteti meg ugyanakkor az elektronikus tigyintézést biztositd
szervek altal mar korabban kialakitott, bejaratott, miikodo elektronikus iigyintézési lehe-
tdségeket, hanem ezekkel parhuzamosan tenné kotelezdvé, hogy az igy nyujtott tigyinté-
z¢ési szolgéltatdsokhoz az egységes feliileten és feltételek mellett is biztositsdk a hozza-
férést.

Ezzel az Eiisztv. — a meglévé megoldasokra is épitve — egy ,,Egységes Digitalis Ugy-
intézési Teret” irdnyoz el6, amelyben az igyfél szamara egy helyen, személyre szabottan
nyilik lehet6ség valamennyi elektronikusan intézhet6 ligye elintézésére.

Az Egységes Digitalis Ugyintézési Tér természetesen nem csupéan az iigyfél és az
elektronikus tigyintézést biztositod szerv kozotti kapcsolattartas szintere, e feliileten nyi-
lik lehetéség ugyanugy

a) az elektronikus iigyintézést biztositd szervek kozotti egylittmiikddésre
(interoperabilités);

b) az allam altal nyujtott kdzponti elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevé-
telére;

¢) az allam vagy piaci szerepldk altal nyujtott szabalyozott elektronikus ligyintézési
szolgaltatasok igénybevételére; valamint

d) az Egységes Digitélis Ugyintézési Térhez dnkéntesen csatlakozo szolgaltatok szol-
galtatasainak igénybevételére.

4.4. Szervek kozotti informatikai egytittmiukodés

Ahogyan azt mar a Magyary Program is megfogalmazta, a j6 allam egyetlen dnérdeke,
hogy a kozj6 érvényesitésére minden koriilmények kdzott és hatékonyan képes legyen,
azaz megteremti a hatékony joguralmat, ennek részeként az intézményi mikodést, az
egyéni és kozosségi jogok tiszteletben tartasat és szamonkérhetdségét. Ennek megfele-
18en a jo allam alapfeltétele az allami miikddés, a szélesen értelmezett kdzszolgaltatdsok
hatékonysaganak novelése. Nem elegendd tehat annyi, hogy az allami feladatok ellata-
sdra vagy az ugyfelek ligyeinek az elintézésére 1étezik szabalyozas és intézményrend-
szer, kiemelten fontos, hogy ez gyorsan, gazdasagosan, és olyan médon valdsuljon meg,
hogy a kiilonb6z6 allami feladatok ellatasa egymashoz kapcsolodva, az er6forrasok és
informacidk — alapjogokat tiszteletben tartd — kdzos felhasznalasan, illetve ijrahaszno-
sitasan nyugodjon. Ez az elvi megkdzelités egyarant szolgalja az ligyeit elektronikusan
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